ASSISTENCIA AUTO E MOTO

CONDICOES GERAIS

Os servicos de assisténcia serdo prestados em todo o territério nacional pela empresa USS SOLUGCOES
GERENCIAIS LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n2? 01.979.936/0001-79 e com sede na Av. Andromeda, n®
200, Alphaville, Barueri - SP, CEP 066473-000.

O contratante devera solicitar a prestacdo do servico por meio da Central de Atendimento do Servico de
Assisténcia 24 horas: 4020 9359 (Capitais, todos os dias, 24h por dia) ou 0800 770 9359 (em todo o
territério nacional, todos os dias, 24h por dia).

Os servicos terdo prazo de vigéncia de 12 meses, com renovagao automatica por igual periodo.
O contratante pode solicitar o cancelamento a qualquer momento, sem restri¢des.
Os servicos ficam automaticamente cancelados em caso de falta de pagamento.

O contratante somente poderd acionar 2 (duas) intervengdes por ano de vigéncia, independente do
servigo solicitado.

N3o sera oferecida ao contratante a op¢ao de reembolso de despesas, caso opte por contratar os
servigos diretamente de outro prestador de servigo.

Para consultas, informacgGes gerais, reclamagdes e cancelamento, ligue para nosso SAC: 0800 720 0031
(todos os dias, 24h por dia), deficiente auditivo/fala: 0800 722 1722 (todos os dias, 24 hrs por dia). Se ndo
ficar satisfeito com a solucdo apresentada, de posse do protocolo, contate a Ouvidoria: 0800 570 0011
(dias uteis, das 9h as 18h), deficiente auditivo/fala 0800 724 2400 ou Caixa Postal 67.600, CEP 03162-791,
S3o Paulo, SP.

EXCLUSOES GERAIS

N&o estdo cobertos por esta assisténcia:

a) Servigos contratados diretamente de outro prestador de servigco providenciados diretamente
pelo usudrio ou terceiros, sem prévio contato com central de atendimento;

b) Ocorréncias fora dos ambitos de atendimento definidos;

c) Eventos ocorridos com veiculos de transporte de passageiros ou cargas com peso superior a 3,5
toneladas;

d) Atendimento em decorréncia da pratica de competi¢cdes esportivas, provas de velocidade,
rachas ou corridas;

e) Acidentes produzidos por ingestdo intencional de téxicos, narcéticos ou bebidas alcodlicas;

f) Mao de obra para reparagao do veiculo (exceto nos casos de conserto no local);

g) Consertos de pneus;

h) Fornecimento de chaveiro para motocicletas;

i) Substituicdo de pegas Fornecimento de qualquer peca destinada a reparagdo do veiculo;

j) Fornecimento de combustivel;

k) Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessérios do veiculo, bagagem e
objetos do contratante e/ou seus acompanhantes;



I) Servigos que impliquem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver na garantia de fabrica;

m) Atendimento para veiculos em transito por estradas, trilhas ou caminhos de dificil acesso,
impedidos ou ndo abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedigas;

n) Eventos que ocorram em situagdo de guerra, manifestagcdes populares, atos de terrorismo e
sabotagem, greves, enchentes, interdi¢cées de rodovias e/ou outras vias de acesso, deteng¢des
por parte de qualquer autoridade por delito ndo derivado de acidente de transito e restrigdes
a livre circulagao, casos fortuitos e de forga maior;

0) Assisténcias em que o contratante oculte informag6es necessarias para a prestagao do servigo
ou descaracteriza¢ao proposital de um fato ocorrido;

p) Motocicletas ou automoveis que estiverem sendo utilizadas para pratica de atividades “off-
road”, trilhas, passeios em dunas, ou locais de dificil ou impossivel acesso para o veiculo de
reboque, como montanhas, praias, encostas, ou outro local que nao possua via publica de
acesso.

DEFINICOES

CONTRATANTE: é a pessoa fisica ou juridica que contrata os servicos de assisténcia Auto (Auto + Moto).

VEICULO: veiculo particular (automével de passeio ou motocicleta) de propriedade do titular do cartdo,
gue tenha peso de até a 3.500 Kg, limitado a 10 anos de fabricacdo conforme data de fabricacdo constante
na nota fiscal do veiculo.

EVENTO PREVISTO: sdo os eventos que, quando caracterizados, configuram como fato gerador dos
servicos disponibilizados pela Assisténcia 24 horas. S3o eles: Acidente, roubo ou furto e incéndio.

ACIDENTE: é a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido no veiculo, tais como: colisdo,
abalroamento ou capotagem que provoque sua imobilizagdo, tendo ou nao resultado em ferimento do
condutor e/ou de seus acompanhantes.

ROUBO E FURTO: correspondem, respectivamente, as definicdes dadas pela Lei Penal Brasileira a esses
eventos ocorridos com o veiculo, desde que tenham sido oficialmente comunicados as Autoridades
Competentes.

PANE: defeito de origem mecanica ou elétrica, que impecga a locomogdo do veiculo por seus préprios
meios, incluindo os casos de falta de combustivel, troca de pneus e perda ou quebra de chaves.

ACOMPANHANTES: sdo considerados acompanhantes os demais ocupantes do veiculo, desde que
afetados por acidente, incéndio, pane, roubo ou furto do veiculo, respeitando sua capacidade legal.

PRESTADORES: sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da USS, para serem
selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de acordo com seus proprios critérios de escolha,
para prestacdo dos servigos em suas varias modalidades.

DOMICILIO DO CONTRATANTE: é o Municipio de domicilio do contratante constante do cadastro.

FRANQUIA: é o critério de limitagdo ou exclusdo do direito ao servico de assisténcia a ser prestado,
estabelecido em fungao de:

a) a distancia em trajeto terrestre normal e vidvel entre o local onde ocorreu o evento previsto
ou pane e o local de domicilio do contratante; ou



b) a distancia em trajeto normal e vidvel entre o local onde ocorreu o evento previsto ou pane e
o destino de jornada do contratante.

AMBITO DE ATENDIMENTO: Os servicos serdo prestados em territério nacional, Argentina,
Uruguai e Chile.

SERVICOS

e AUTOSOCORRO APOS PANE

Na hipdtese de pane, que impossibilite a locomocao prépria do veiculo, serd providenciado o envio de um
mecanico para realizar o conserto no local, se tecnicamente possivel. Caso ndo seja possivel efetuar o
conserto, o Automével/Motocicleta sera rebocado.

A USS se responsabiliza apenas pelas despesas com mao de obra do prestador no momento do
atendimento emergencial. Qualquer despesa relativa a reposicao de pecgas serd de responsabilidade do
contratante.

Limite: Somente mao de obra.

Franquia: Sem franquia.

e Reboque ou recolha apds pane ou evento previsto

Na hipdtese de acidente, incéndio, roubo ou furto que impossibilite a locomogdo prépria do
veiculo/motocicleta e na impossibilidade de resolucdo do problema no préprio local, o veiculo sera
rebocado até a oficina ou concessionaria mais proxima, indicada pelo contratante e localizada até o raio
maximo contratado.

Entende-se por raio a distancia de ida até o destino escolhido. Caso exceda o limite acima, o contratante
sera responsavel pela quilometragem excedente de ida e volta do reboque.

Ndo havendo oficina nem concessionaria em funcionamento no momento do atendimento, o
veiculo/motocicleta sera rebocado por guinchos credenciados e serd providenciada sua guarda até o inicio
do expediente. Somente nesta situagao sera fornecido o segundo reboque.

Limite: Até 100 km (total de 200km percorridos).

Franquia: Sem franquia.

Importante: Para o cdlculo de raio, entende-se a distancia percorrida pelo servigo de reboque, contado
do local em que o veiculo estd imobilizado, até o destino escolhido pelo contratante, bem como o retorno
do reboque até o local em que o veiculo se encontrava.

Ex.: Plano de 100 km = 200 km de raio percorrido.

e ENVIO DE CHAVEIRO

Na hipdtese de perda, esquecimento das chaves no interior do veiculo ou quebra na ignicdo, fechadura
ou na tranca de dire¢do, a USS providenciara o envio de um prestador de servigos para abertura do
veiculo, sem arrombamento e sem danos.

A responsabilidade da USS restringe-se ao custo de mao de obra para abertura do veiculo e confec¢do de
uma chave, se necessario e quando tecnicamente possivel.



Quando ndo for possivel resolver o problema com envio do chaveiro ou na indisponibilidade deste
profissional, fica garantido o reboque do veiculo para um local, a escolha do contratante, dentro do
municipio onde se verificou a ocorréncia.

O servigo aqui previsto sera prestado tdo somente nos casos em que o veiculo se encontre em cidades
com prestadores cadastrados e desde que se utilizem chaves e fechaduras convencionais, ou seja, que
possibilitem a abertura por chaveiro, sem necessidade de utilizacdo de equipamentos especiais, cédigos
eletronicos, etc. Nestes casos, o veiculo sera rebocado.

Limite: M3o de obra para abertura do veiculo e/ou confec¢do de uma chave, se tecnicamente possivel.
Franquia: Sem Franquia.
Importante:
a) Para motocicletas sera enviado o reboque automaticamente.
b) O servico de chaveiro ndo esta disponivel para motocicletas. Caso seja necessario, sera enviado
automaticamente o reboque para transportar a motocicleta até o local necessario, obedecendo
o limite.
c) Caso o veiculo possua chave codificada ou por alguma outra dificuldade técnica, sera fornecida
uma Unica saida de reboque.

Exclusdo: Ndo estdo cobertas as despesas com pecas para troca e conserto de fechadura, ignicdo, trancas
gue se encontram danificadas e cépias adicionais das chaves.

e TROCA DE PNEUS

Na hipdtese de danos aos pneus, a USS disponibilizard um profissional para solugdo do problema simples
sendo a troca do pneu avariado pelo pneu sobressalente (estepe) ou reboque até o borracheiro. As
despesas para o conserto do pneu, cdmara, aro, entre outras, correrdo por conta do contratante.

Em caso de Motocicleta, serd enviado um reboque.

Limite: M3o de obra para troca de pneus ou reboque até o borracheiro mais préximo.
Franquia: Sem franquia.

e PANE SECA

Na hipotese da impossibilidade de locomogdo do Automével/Motocicleta por falta de combustivel, a USS
providenciard o reboque até o posto de abastecimento mais préximo para que o contratante possa
abastecé-lo. A USS arcard apenas com o custo do reboque.

Limite: Reboque até o posto de combustivel mais préximo.

Franquia: Sem franquia.

e TRASLADO DE CORPO

Na hipdtese de falecimento do contratante e/ou de seus acompanhantes em decorréncia de acidente
com o veiculo, a USS atentard as formalidades administrativas necessdrias para o
repatriamento/transporte dos corpos, transportando-os em esquife standard até o municipio de domicilio
ou de sepultamento do contratante no Brasil, ndo estando incluidas as despesas relativas ao funeral e
enterro.

Limite: Até R$1.000,00 (mil reais).

Franquia: Fora do municipio de domicilio do contratante.



e MOTORISTA AMIGO

Se o contratante ndo se sentir em condi¢des fisicas ou psicolégicas de conduzir o Veiculo Cadastrado para
seu retorno a sua residéncia ou continuac¢do de sua viagem e ndo houver em sua companhia outra pessoa
habilitada em condig¢Bes de substitui-lo, a USS fornecerd um motorista para conduzir o Veiculo Cadastrado
e um taxi para levar o Contratante até a sua residéncia ou local por ele indicado.

Caso o condutor ndo esteja em condi¢Ges de indicar onde estacionar o Veiculo Cadastrado e de guardar
as suas chaves, o motorista enviado pela Central de Assisténcia, estacionard o veiculo em local seguro,
préximo a residéncia do condutor, informando a familiares, porteiro do prédio ou a algum responsavel da
localizacdo do Veiculo Cadastrado.

Importante: O contratante devera informar o contato de algum familiar ou amigos para a central de
Atendimento no momento do acionamento do servico, para que o motorista que estiver conduzindo o
Veiculo Cadastrado, possa contatar no momento da entrega do veiculo, entrega das chaves, bem como
solicitar a assinatura do check list / protocolo. Sera de total responsabilidade do contratante tal indicagdo.
Este servico sera prestado desde que a distancia entre o local onde se encontra o veiculo e o local
informado pelo contratante ndo exceda o limite de quilometragem contratado.

O servico somente sera prestado se o veiculo estiver em condi¢Ges de trafegar conforme as exigéncias
das normas oficiais de transito e se forem apresentados os documentos do veiculo ao motorista enviado
pela USS.

Limite: Retorno até o local indicado pelo contratante desde que um raio de até 50 km.

Franquia: Sem franquia.

e LEVAETRAZ

Quando solicitado pelo contratante, a Central de Assisténcia disponibilizard a remocao para levar o veiculo
do contratante até a oficina ou concessiondria préxima indicada por ele, para fins de revisao periddica,
manutencdo ou - se aplicavel no estado - inspe¢do veicular, ou remogao para recuperag¢do do veiculo apds
envio a concessionaria / oficina até a sua residéncia, desde que considerado o raio maximo contratado.
Importante: O trajeto (domicilio ou local indicado) estara limitado a 50 km de raio e 100 km totais.

A Central de Assisténcia se limita apenas ao servigo de remocao. Sera de responsabilidade do Contratante,
acompanhar, liberar, e/ou pagar pela liberagdo do veiculo junto a concessionaria / oficina.

Limite: Transporte considerando o trajeto de ida e volta no maximo de até 100 km totais,

Franquia: Sem franquia.



ASSISTENCIA PET
CONDICOES GERAIS

Os servicos de assisténcia serdo prestados em todo o territério nacional pela empresa USS SOLUGCOES
GERENCIAIS LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 01.979.936/0001-79 e com sede na Av. Andrdmeda, n?
200, Alphaville, Barueri - SP, CEP 066473-000.

O contratante devera solicitar a presta¢do do servico por meio da Central de Atendimento do Servico de
Assisténcia 24 horas: 4020 9359 (Capitais, todos os dias, 24h por dia) ou 0800 770 9359 (em todo o
territério nacional, todos os dias, 24h por dia).

Os servicos terdo prazo de vigéncia de 12 meses, com renovacao automatica por igual periodo.

O contratante pode solicitar o cancelamento a qualquer momento, sem restri¢oes.

Os servicos ficam automaticamente cancelados em caso de falta de pagamento.

N3do sera oferecida ao contratante a op¢ao de reembolso de despesas, caso opte por contratar os
servigos diretamente de outro prestador de servico.

Para consultas, informacgGes gerais, reclamacodes e cancelamento, ligue para nosso SAC: 0800 720 0031
(todos os dias, 24h por dia), deficiente auditivo/fala: 0800 722 1722 (todos os dias, 24 hrs por dia). Se ndo
ficar satisfeito com a solucdo apresentada, de posse do protocolo, contate a Ouvidoria: 0800 570 0011
(dias uteis, das 9h as 18h), deficiente auditivo/fala 0800 724 2400 ou Caixa Postal 67.600, CEP 03162-791,
S3o Paulo, SP.

EXCLUSOES GERAIS
A USS nao sera responsavel por gastos do contratante nas seguintes situagdes:

a) Servigos contratados diretamente pelo contratante sem prévio consentimento da USS;

b) Acontecimentos ou consequéncias resultantes de morte ou sacrificio induzido ou lesdao no
animal, causados pelo contratante;

c) Tratamento de doencas ou lesGes que se produzam como consequéncia de doenga cronica ou
diagnosticada anteriormente a solicitacdo de atendimento;

d) Despesas com partos, préteses ou gravidez do animal de estimagdo;

e) Despesas com fisioterapia para continuidade do tratamento;

f) Despesas extras da estadia como: ragdo, medicamento e todas aquelas que ndo estejam inclusas
no custo da didria



DEFINICOES
CONTRATANTE: é a pessoa fisica titular de plano de Assisténcia a Animais de Estimacao - Pet.
ANIMAL DOMESTICO: é o animal de estimacdo que reside junto ao contratante, limitado a cdes e gatos.

EMERGENCIA: é a situacdo que requer um rapido atendimento médico-veterinario para amenizar um
possivel risco de vida do animal, considerando-se acidente ou doenca e excluindo parto e/ou gravidez.

ACIDENTE PESSOAL DO CONTRATANTE: é a ocorréncia de fato exclusivamente externo subito, danoso e
imprevisivel, involuntariamente causado, com data e local caracterizados, causador de lesdes fisicas que
por si s6 e independentemente de qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a necessidade
de tratamento médico/hospitalar de urgéncia.

DOENGCA SUBITA DO CONTRATANTE: é a alteracdo aguda do estado de salde do contratante com a
evolugdo curta e nitida que, no momento do atendimento, acarreta sofrimento fisico intenso ou risco
imediato a vida, excluidos os casos de doencas cronicas ou preexistentes.

DOMICILIO DO CONTRATANTE: é o Municipio de domicilio do contratante, constante do cadastro.

Importante: a quantidade de animais de estimac¢do nao sera limitada, podendo o contratante utilizar a
central de atendimento para mais de um animal, porém, respeitando sempre o limite de servigos.

AMBITO DE ATENDIMENTO: Os servicos serdo prestados em todo territério nacional.

SERVICOS

e Assisténcia Veterindria Emergencial

Se, em consequéncia de uma emergéncia em razdo de acidente ou doenga subita do animal de estimagao,
forem necessdrios cuidados médico-veterindrios, a USS arcard com as despesas para a consulta
emergencial até o limite contratado, desde que previamente comunicada por meio da Central de
Atendimento. Esses valores sdo exclusivamente em caso de urgéncia com o animal, ndo sendo
disponibilizado em caso de consulta de rotina.

Os custos que excederem o limite serdo de responsabilidade exclusiva do contratrante. Para o
fornecimento da assisténcia é necessaria a presenca do contratante ou responsavel pelo animal no
momento do atendimento.

Limite: até R$250 e até 1 intervengdo/vigéncia.
Exclusdo: Excluem-se deste servico os casos de doencgas preexistentes e partos, bem como consultas de
rotina.

e Consultas Veterinarias
Quando solicitado pelo contratante, sera disponibilizado ao animal uma consulta veterindria de rotina em
rede credenciada da USS, conforme limite contratado.



A responsabilidade da USS é pelo custo da consulta. Qualquer despesa com medicamentos, vacinas ou
tratamento sera de responsabilidade exclusiva do contratante.

Limite: 1 consulta por vigéncia.

e Agendamento de Consultas Veterinarias

Sempre que necessario, o contratante poderd utilizar nossa Central de Atendimento para agendar
consultas veterinarias, conforme preferéncia de local, data e horario.

O contratante poderd utilizar nossa rede credenciada ou seu veterinario particular. A Central anotara a
preferéncia do contratante e depois retornara a ligacdo confirmando o dia, o hordrio e o preco da
consulta. Todos os custos com consulta, medicamento e procedimento veterindrio serdo de
responsabilidade do contratante. Este servico é apenas de agendamento de consultas.

Caso o contratante necessite cancelar o agendamento da consulta, deverd solicitar com minimo de
antecedéncia de 24 horas da data e horario agendado

Limite: Sem Limite de solicitacGes de agendamento para clinicas ndo-credenciadas. Sendo os custos de
cada consulta por conta do contratante, somente nesse caso.

¢ Informagdes sobre Vacinas

Sempre que necessario, o contratante podera utilizar nossa Central de Atendimento para se informar
sobre as vacinas necessarias ao seu animal de estimacdo e época para aplicagdo, além de locais e datas
de vacinacbes publicas. A USS ndo se responsabilizard pelos servicos acionados pelo contratante. Esse
servico de informacgdo estd condicionado a existéncia de cadastro de prestadores na Rede USS e/ou a
disponibilidade do telefone em registros publicos.

Limite: Sem Limite.

e Aplicagao de Vacinas em Domicilio

Envio de um profissional de clinica credenciada para aplicagdo de vacinas em domicilio.

A USS serd responsavel apenas pelo acionamento do profissional, ficando sob responsabilidade do
contratante as despesas com vacina e eventuais taxas de deslocamento. Este servigo estara disponivel
conforme estrutura e horario de funcionamento das clinicas credenciadas

Limite: Sem limite (custos de vacinas por conta do contratante).



e Envio de Ragao

Sempre que necessario, o contratante podera utilizar nossa Central de Atendimento para solicitar o envio
de racdo a sua residéncia. E necessério que no momento do atendimento o contratante saiba a marca, o
tipo e o peso do produto. A USS serd responsavel pela entrega do produto, ficando sob responsabilidade
do contratante o pagamento da ragdo. Este servico estard disponivel conforme estrutura e horario de
funcionamento do Pet Shop.

Limite: Até 1 intervenc¢3do/vigéncia e Taxa de entrega de até R$50,00.

e Acionamento e/ ou Agendamento de Leva e Traz

Sempre que necessario, o contratante podera utilizar nossa Central de Atendimento para solicitar o
agendamento de servico de leva e traz do seu animal de estimagdo até o local necessario (clinicas
veterindrias, banho e tosa, hotel). O contratante devera agendar esse servico com 24 horas de
antecedéncia.

A USS serd responsavel apenas pelo acionamento do servico de leva traz, ficando sob responsabilidade
do contratante o pagamento das despesas. Este servigo estara disponivel conforme estrutura e hordrio
de funcionamento das clinicas credenciadas.

Limite: Sem limite (custos por conta do contratante).

¢ Informagao sobre Ragas de Caes

Sempre que necessario, o contratante podera utilizar nossa Central de Atendimento para se informar
sobre as racas de cdes existentes no Brasil e suas principais caracteristicas.

Limite: Sem Limites.

¢ Informagado sobre Venda de Filhotes

Sempre que necessario, o contratante poderd utilizar nossa Central de Atendimento para se informar
sobre os locais que dispdem de venda de filhotes.

Esse servico de informagdo esta condicionado a existéncia de cadastro de prestadores na Rede USS e/ou
a disponibilidade do telefone em registros publicos.

Limite: Sem Limites.

¢ Indicagdao de Banho e Tosa

Sempre que necessario, o contratante podera utilizar nossa Central de Atendimento para se informar
sobre os locais que dispdem de servigo de banho e tosa, horario de funcionamento e pregos.

Limite: Sem Limites.

e Hospedagem de Animais

Se, em consequéncia de acidente ou doenga, o contratante estiver impossibilitado de cuidar do seu animal
de estimacdo, a USS arcard com as despesas de envio do animal ao estabelecimento mais proximo e
adequado para sua hospedagem, dentro de sua rede credenciada.

Os custos que excederem o limite, assim como ragao, medicamento ou outras despesas extras que ndo
facam parte da didria serdo de responsabilidade exclusiva do contratante. Para o fornecimento da
assisténcia é necessdria a presenca do contratante ou responsavel pelo animal no momento do
atendimento.

Limite: até R$50,00 por dia, limitado a 4 diarias e 1 intervenc¢do/vigéncia.



e Informagdes Veterinarias Uteis

Sempre que necessario, o contratante podera utilizar nossa Central de Atendimento para se informar
sobre servicos e locais Uteis ao seu animal como: locais de pet shop, spa canino, hotéis, adestramento,
reiki, laboratérios, convénios, produtos veterinarios, farmacias, entre outros.

Esse servico de informagdo esta condicionado a existéncia de cadastro de prestadores na Rede USS e/ou
a disponibilidade do telefone em registros publicos.

Limite: Sem Limites.

e Assisténcia Funeral

Na hipdtese de ébito do animal de estimacdo, a USS arcara com as despesas de organizacao do funeral,
cremacao ou enterro, conforme disponibilidade local e rede credenciada.

Os custos que excederem o limite serdo de responsabilidade exclusiva do contratante. Esse servigo sera
fornecido conforme disponibilidade e infraestrutura local.

Limite: Até R$400 ,00 e até 1 intervenc3o/vigéncia.

e Atendimento Veterindrio por Telefone

O servico serd meramente orientativo, ndo substitui a visita presencial ao médico veterinario. Nao sera
prestado orientagdes em caso de atendimento emergencial.
Quando solicitado pelo contratante, a USS prestard por meio de sua rede cadastrada, o servigo de
esclarecimento de duvidas e orientagGes bdsicas por telefone sobre o Pet, como:
a) Orienta¢Oes em situacdes de baixa complexidade e Risco, onde o contratante tenha duvidas sobre
alguma situacdo ou ocorrido.
b) Informacgdes sobre o histdrico de atendimentos telefonicos sobre o pet, em prontuario eletrénico;

Importante: O servico serd prestado por um médico veterindrio. Exclusivo para suporte e orientacdao
meramente informativo.

A USS ndo se responsabiliza por quaisquer despesas com servigos, tais como: consulta com veterinario,
exames, vacinas, medicamentos ou qualquer outro tipo de despesa relacionado ao animal(pet). Ndo
fazem parte da prestagao do servigo:

a) Despesas com o animal de estimacao;

b) Indicagdo de clinicas, veterinarios ou hospitais fora do ambito definido;

Limite: Até 5 atendimentos por vigéncia.



